INFORME"DE RATIOS
_ FORMACION

"'Zbg?wti. :



01

RESULTADOS
GENERALES

9 INFORME DE RATIOS 2024




15

L B

2021

* Entidades que ha

AERE N le 5% {'

. b

9%

De la plantilla de Banca
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Total sector bancario
154.000

(Datos Estimados)

Total GREF
106.052

Adecco

Learning & Consulting



Learning & Consulting

1.00

0.77 0.98 0.92

|

12,20%

2020 2021 2022 2023 2024

0,92 euros de cada 100 ,
U . . : : . . ’\lcea
invertidos en masa salarial se destina a formacion -



Inversion media por empleado

CONCLUSIONES

* Ligero incremento respecto a
2023 por encima de IPC (2,8%)

* Rango de inversiones por
empleado muy dispares:

v Maximo: 905 €
v Minimo: 198 €
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Tipo de inversion en formacion

2024

2023

2022

2021

2020

INVERSION
INDIRECTA

INVERSION DIRECTA
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Bonificacion Fundae

Adecco

Learnin g & Consulting

Descenso del
21 %
respecto del Gltimo
ejercicio por debajo
incluso de la caida del
ano 2022.
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% Metodologia y Modalidad de formacion

8.88
b“z
%
5728 -
%
88.80 {—“ 46.19
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*PRESENCIAL Y AULA VIRTUAL =ON LINE "EXTERNA =INTERNA

MODALIDAD INicea

INVERSION

HORAS

ASISTENTES

METODOLOGIA




Certificaciones y Formacion Obligatoria fdecco .,

[l Media Cursos Exigidos: 18
% Completado: 95%

Total Mifid LCCI Seguros

% Horas vs. Total: 43i/< .
ICea
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Plantilla

Formadores
Dpto. Formacion

1 TKZ/TR

Promedio 6 7 65

Maximo 10

REVISAR
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Adecco

Cuota de mercado en empleados

Bancos y Cajas Entidades de Seguros Sector Financiero
Rurales

en Empleados o /o

=Cuota de Mercado en Empleados =Cuota de Mercado en Empleados

=Cuota de Me

154.000 empleados 46.791,00 empleados 205.108,00 empleados
Segiin BDE 2023 Segin DGSFP 2024 BDE + DGSFP INicea



Cuota de participacion

Ad
empleados Adecco
89.68°% 092.93% 0
56 D% 89.00% 89.00%
77.14%
73.65% 74.38%
o 68.86%
2022
2023
2024
Bancos y Cajas Rurales Entidades de Seguros Sector Financiero
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Inversion en formacion sobre masa salaria

1.00%
0.92%

0.82%

0.75% _0.76%

sBancos y Cajas Rurales
«Entidades de Seguros

«Sector Financiero

2022 2023 2024
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Horas medias por empleado y metodologia #°...

60 62
- - 55 54
H | |

2022 2023 2024

=Bancos y Cajas Rurales sEntidades de Seguros =Sector Financiero

Sector Financiero 18% 81%

Entidades de Seguros 34% 62%
Bancos y Cajas Rurales &y 87% i\ icea

*Formacion Presencial *Formacion Online



Diversidad, Sostenibilidad y Otros

Programas s I
ENTIDADES POR PROGRAMA 95% 88%
N° MEDIO DE PROGRAMAS 11 37
HORAS MEDIA POR PERSONA 23 3,9

OTROS PROGRAMAS DE INTERES

o Competencias Digitales

o Copilot

o Programa ARTE: Técnico Asesoria juridica y tecnico RRLL
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LIDERAZG . I VENTA PRODUCTO
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~ OTRAS ACCIONES
”  Escuela Agroalimentaria

Embajador Digital -

ChatBoot (IA) para el Desarrollo Comercial

Gestion de proyectos agile
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INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

01

TOP RETOS 2025

e

Q

PERSONALIZACION ESPECIALIZACIO INFOXICACION
DEL APRENDIZAJE N
02 03 04
J

OTROS RETOS

Modelo de Roles
Hiper-regulacion bancaria como freno a la formacion

ABSENTISMO

05
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PRINCIPALES INDICADORES DE FORMACION #decco, .

; ?
BANCA 2024 SEGUROS 2024 S Gl

Comparate

% Inversion sobre masa salarial 0,92 0,75
Inversion Media Por Empleado 448 412

N° Horas formacion / empleado 62 36

% Horas presencial 13% 34%

% Horas online 87% 62%

% Plantilla Formada 98 % 98,21%
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Adecco

Learning & Consulting

CONCLUSIONES - BANCA RECOMENDACIONES

Mejora la inversidén por masa salarial pero aun por debajo del 1%

ideal.

Establecer como objetivo estratégico alcanzar al menos el 1% de

inversion sobre masa salarial en los proximos dos anos.

Aumento de la inversion media por empleado observando gran

disparidad entre minimos y maximos (198 € a 905 £€).

Analizar las mejores practicas de las entidades con mayor

inversion.

Inversion directa estable desde 2022.

Evaluar la eficiencia de la inversién indirecta para ampliar

cobertura con menor coste y mayor eficiencia en el aprendizaje.

Caida del 21% en bonificaciones por empleado.

Realizar auditoria interna de procesos FUNDAE para optimizar el
uso de estos recursos. Estudiar la posibilidad de externalizar el

servicio.

Aumento de las horas de formacion por empleado, aun por debajo
de 2021.

Consolidar el crecimiento con planes a medio/largo plazo que

aseguren continuidad y progresion en el aprendizaje.

Online domina en volumen ya que presencial consume mas

inversion y tiempo.

Medir el retorno de inversion (ROI) por modalidad para optimizar

inversion y el aprendizaje efectivo.

95% de cumplimiento, reflejo de madurez en formacion regulada.

Mantener estandares de cumplimiento.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES fidecco .

CONCLUSIONES - BANCA & SEGUROS

« Eninversion sobre masa salarial Banca (0,92%) supera a seguros « Fomentar el impulso en la inversion en formacion,

(0,75%), ambos por debajo del 1%. especialmente en seguros.

, , »  Establecer minimos recomendados por sector para reducir la
- Diferencias en horas de formacion: Banca (61,8 h) vs. Seguros (36 h). .
brecha formativa.

S . y  Acelerar la digitalizacion en seguros sin perder calidad
« La Banca esta mas digitalizada a nivel de formacion. .
formativa.

« Alto esfuerzo en Diversidad. « Impulso de la formacidon en Sostenibilidad.

« Retos en aprendizaje personalizados con tematicas muy focalizadas |« Disefar una hoja de ruta formativa 2025-2027 que aborde estos

en mundo digital y especializacion de puestos. retos con soluciones concretas.
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GRACIAS

Adecco

Learning & Consulting




