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PRESENTACION

.Querida amiga, querido amigo:

Toda la familia GREF (soci@s, asociados corporativos, instituciones publicas, asociaciones
profesionales, universidades, escuelas de negocios, consultoras, medios de comunicacion y
simpatizantes) estamos permanentemente adaptdndonos a nuevos escenarios derivados del
negocio, de las necesidades de los clientes, de los requerimientos de los competidores, de las nuevas
tecnologias .... Y este afio 2020, de nuevo, ha sido un periodo de transformacién y asuncién de retos
en el dia a dia, especialmente, por la pandemia. Dedicamos un recuerdo muy especial a los que la han
sufrido, animamos a los que la estan padeciendo y enviamos un mensaje de esperanza para todos.

Hoy en el GREF esta representado el 85 % de las plantillas del sector bancario y asegurador.

Durante este periodo, en el que hemos cumplido nuestro 472 Aniversario, hemos desarrollado
numerosas actividades que han supuesto una transformacion de la propia asociacion, y que
resumimos a continuacion:

. Las Jornadas de Estudio, este afio, han sido virtuales centradas en la gestidn de la formacion
en un escenario de crisis como el actual, con el patrocinio de UNIR |Universidad
Internacional de la Rioja en junio) y de la FEF- Fundacion de Estudios Financieros, Escuela de
Finanzas, en noviembre.

e La conferencia de Angel Berges, Catedratico de Economia Financiera y Contabilidad, y
Vicepresidente de AFI, que nos habld a los asociados del GREF en sesidn exclusiva sobre “El
sector financiero espafiolen el marco del Covid: Banca, Seguros e IEC”.

e La “Encuesta Anual de Ratios de Formaciéon” que desde 2014, llevamos realizando de forma
conjunta GREF + ICEA.

. Dos nuevas iniciativas para conocer y compartir han supuesto importantes herramientas de
trabajo para los soci@s: el Informe “Cémo, desde Formacién, estamos gestionando Covid
19”: Encuesta I/ Il y el segundo “Informe sobre Certificaciones Profesionales en el Sector
Bancario y Asegurador GREF 2020”.

e Hemos impulsado la presencia del GREF en las redes sociales potenciando la cuenta de
twitter @InfoGref , la creacidn de un perfil publico y un grupo privado en LinkedIn y canal
GREF youtube. En el futuro continuaremos impulsando estas formas de aprender y
compartir.

e Yfinalmente, y no por ello menos importante, esta la newsletter semanal online, una forma
de comunicacidon permanente entre los asociados, que, ademads, ha absorbido la revista
semestral que publicdbamos en papel. Recoge las noticias mas importantes sobre
Formacioén y Desarrollo, Banca, Seguros, Transformacién Digital y RSC.

Agradecemos a todos los miembros de la familia GREF la atencion que se nos presta, lo que es para
nosotros un estimulo para seguir trabajando y para transmitir ilusion, esfuerzo y compromiso por el
logro de nuevos retos.

Este afio hemos vivido situaciones diferentes donde nuestro lema “Conectando personas.
Compartiendo el conocimiento” adquiere mayor importancia al favorecer el desarrollo de las

personas, las empresas y la sociedad.

Un fuerte abrazo
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1. ¢QUE ES EL GREF HOY? ‘

ACTIVIDAD CRONOLOGICA DEL GREF

i

1973 1974-1988 1989-1999 2000-2007 2008-2020...
INICIO ARRANQUE CONSOLIDACION MADUREZ TRANSFORMACION

‘ ‘ i

o o 2001 P4gina web
22,.213 y24 ma.rzo Reuniones, 1993 Encuesta de Ratios aginawe 2013 ’ #@InfoGref
Reunién Fundacional almuerzos, Formacion . .
encuentros...
2002 @ de oro 2015 sep Newsletter semanal @

1998 mayoRevista

semestral ' > .

2006 Boletin de noticias m 2020 Linkedin perfily grupo

semanal
u 2020 Canal GREF yooutube

ENTIDADES
FINANCIERAS Y
ASEGURADORAS

PERSONAS
INTERESADAS
ESPACIO
CONECTANDO PERSONAS
COMPARTIENDO CONOCIMIENTO
RO ORGANISMOS
MEDIOS DE PUBLICOS

COMUNICACION =

ESCUELAS DE NEGOCIOS,
UNIVERSIDADES Y CONSULTORAS

GRUPO DE RESPONSABLES DE FORMACION DE ENTIDADES FINANCIERAS Y ASEGURADORAS, GREF es una asociacion profesional
con fines no lucrativos, inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones con el n? 166.149, seccion 12, siendo sus fines generales la
promocion y coordinacién de los intereses de quienes prestan servicios profesionales de formacién en el sector financiero y
asegurador, para procurarles un mejor desempefio de las tareas que tienen encomendadas y facilitando la asuncién de nuevos

retos.
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¢CUALES SON NUESTROS VALORES Y OBJETIVOS?

NUESTROS VALORES:

La formacién no es un gasto, es una inversion.

Formar no es conformar. Formar es transformar.

Actuar como hombre de pensamiento y pensar como hombre de accién (Bergson).

No basta con saber, también hay que aplicar. No basta con querer, también hay que actuar. (Goethe).

Porque la formacion la consideramos como un proceso de cambio que ayuda a la gente a ser mas eficaz en su trabajo,
es necesario hacer un seguimiento, una evaluacién , para descubrir en qué medida esos cambios afectan a la forma
en que se realiza el trabajo.

Formar sin evaluar no tiene sentido. Con la evaluacion comprobamos la eficacia y la calidad de la formacion.

Y NUESTROS OBJETIVOS:

Plataforma de reflexidn de los profesionales de la Formacién y el Desarrollo de personas en Entidades Financieras y
Compaiiias de Seguros.

Lugar de intercambio de conocimientos, herramientas y experiencias: en sintesis, caminar acompafiado y
acompanando.

Busqueda en comun de nuevos caminos a una profesion abierta a los cambios, en permanente actitud de
aprendizaje, adaptacion, innovacion y capacidad de respuesta inmediata a los retos.

Espacio de reflexion, anticipacion, correccion, innovacion y de crecimiento profesional.

¢QUE IMPLICA PERTENECER A GREF?

Buscar nuevos caminos.

Crecer profesionalmente.

Compartir el crecimiento, la formacion y el desarrollo.
Caminar acompanfado por colegas

Descubrir nuevas acciones, nuevas metodologias.
Intercambiar experiencias.

Ser solidario aportando ideas y sugerencias.

“La grandeza de un oficio estd ante todo, en que une a los hombres.” Antoine de Saint Exupéry en El Principito

“En cuestiones de cultura y de saber, solo se pierde lo que se guarda; sélo se gana lo que se da.” Antonio Machado

Podemos resumirlos en nuestro lema: “Conectando personas. Compartiendo el conocimiento”

G =

452 Aniversario Jornada de Estudio XXIV “TRANSFORMANDO EL CONOCIMIENTO: Liderazgo femenino, diversidad y nuevas

metodologias" en sede de Bankia | Madrid 21 de junio 2018.

5122



4 Conectando a las personas
mus7@ Compartiendo el conocimiento

GREF

¢é QUIENES LO COMPONEMOS Y COMO NOS ESTRUCTURAMOS?

1.422 personas mantienen una relacion con el GREF que va desde los socios de entidades financieras y aseguradoras, asociados
corporativos, instituciones publicas, asociaciones profesionales, empresas de consultoria, medios de comunicacién, socios
potenciales a los simpatizantes. Y en funcion de cada perfil se establece un diferenciado nivel de vinculacién, actividad, relacion y
comunicacion.

1.422 PERSONAS VINCULADAS AL GREF POR TIPO DE RELACION Y
GENERO|

SOCIO GREF 330
ASOCIADOS CORPORATIVOS  m— 71
INSTITUCIONES/ASOCIACIONES PROFES.  m— 34
SOCIO POTENCIAL GREF 141
MEDIOS DE COMUNICACION w28
CONSULTORIA 427
EMERITOS s 42
SIMPATIZANTE  m— g5

OTROS e 5/

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Destacamos 2 aspectos sobre el GREF:
e N2de socios: 330 personas pertenecientes a 61 entidades financieras y aseguradoras, y
e N2de asociados corporativos: 221 personas de 58 empresas que colaboran activamente.

45 i
40 25; 7%
35 ‘
30
25 95; 29%
20
16 210; 64%
15
10
4
5
0 [
BANCA SEGUROS  INSTITUCIONES = BANCA = SEGUROS = INSTITUCIONES FINANCIERAS
FINANCIERAS
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N2 DE ASOCIAD@S CORPORATIV@S POR SECTOR, ENTIDADES Y PERSONAS | 2020

TIPO DE SECTOR DE LA N2 DE Ne DE .
ENTIDAD ENTIDADES PERSONAS ?
CONSULTORIA 49 84% 195 88%
ASOCIACIONES DE . .
SEGUROS 2 3% 6 3%
UNIVERSIDADES 7 12% 20 9%
Total 58 100% 221 100%

Desde un punto de vista organico:

Clases de 6rganos de la Asociacién | Estatutos GREF: Articulo 16.
Los drganos de gobierno son la Asamblea General y la Comisién Gestora, existiendo, ademas, los cuatro cargos individuales
siguientes: el Presidente, el Vicepresidente, el Secretario y el Tesorero.

Caracter y constitucion | Estatutos GREF: Articulo 25.

La Comision Gestora es el érgano de gobierno de la Asociacion que debera llevar a efecto la politica de accidn decidida por la
Asamblea General, asi como establecer las estrategias para su mejor consecucion [...JLa Comisidén Gestora estara constituida por
quiénes desempefien los cargos de Presidente, Vicepresidente, Secretario, Tesorero, por los coordinadores y vocales. Tendran
caracter de vocales natos los representantes de las siguientes entidades, BBVA, CaixaBank y Banco Santander.

Vocales/ Estatutos | GREF: Articulo 33.
f) El nimero de Vocalias estara en funcion del interés de los asociados por constituirse en un grupo que aborde un Proyecto

concreto que sea de interés general y aporte de valor para todos los miembros del GREF.

La Comisidn Gestora, o Junta Directiva, esta formada por 28 miembros. Y ademas, pueden constituirse grupos de trabajo.

4. ¢é QUE HACE EL GREF EN 2020? |

Resumen de actividades desarrolladas por GREF 2020

Gestion Responsabilidad Penal de . Jornada junio
las Personas Juridicas.
Gestion Proteccién de Datos.
Gestion Econémica.

Reunién noviembre
Sesiones puntuales monograficas.
Reuniones periddicas Comision Gestora.

Actualizacion web. 1
° REUNIONES
GESTION PRESENCIALES/
OPERATIVA ONLINE A

Alcea

Entrega de @ de = 2 « ENCUESTA ANUAL DE RATIOS GREF + ICEA.

oroa las 'entldades COMPARTIR *  ENCUESTAS GESTION DEL CORONAVIRUS 19.

socias mds «  INFORME CERTIFICACIONES PROFESIONALES

destacadas. RECONOCINIENTD, CONOCIMIENTO EN EL SECTOR BANCARIO Y ASEGURADOR

GREF 2020.

3
COMUNICACION

Newsletter semanal.

Intercambio de experiencias, inquietudes y Twitt
witter

retos.
Entre soci@s, asociad@s corporativ@s, . Web n

instituciones, asociaciones profesionales... Nuevo ?anal Youtube
Relaciones con asociaciones internacionales. Lanzamiento PERFILY GRUPO PRIVADO

Medios de comunicacion.
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4.1 REUNIONES VIRTUALES

Anualmente celebramos dos eventos: en Junio, que llamamos Jornadas de Estudio en junio y otra en noviembre, denominadas
Reunidn General/Encuentro. Coincidiendo con las Jornadas de Estudio, - que es el acto cumbre de nuestra Asociacidn, se celebra
la Asamblea General anual.

XXVl JORNAD@ GREF “ADAPTANDONOS AL NUEVO APRENDIZAJE” EN COLABORACION CON UNIR UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL DE LA RIOJA 18 DE JUNIO 2020 ( clic aqui)

Es un hito en la vida del
GREF, al ser la primera JORNAD@ DE ESTUDIO GREF XXVI Adaptandonosal NuevoAprend|zaJe" 18 dejunio 2020
que se celebra online LRSI ‘ Vs ~ _\

llegando a tener 138
seguidores/263
visualizaciones a 19 oct
2020. En primer lugar
intervino Txema Lazaro,
docente de UNIR vy

experto en

neuroeducacion, que

aportd significados

distintos a los conceptos

de “sincronia” y “clase”, .
redefinié los nuevos Patrocinado por unl
espacios de formacidén LA UNIVERSIDAD

virtual relacionados con
las virtudes del presencial, y reflexiond sobre qué indica la ciencia acerca de como aprendemos.

Posteriormente, José Manuel Sanchez, también docente de UNIR y experto en tecnologia educativa, hablé sobre la importancia
de las competencias digitales y su aplicabilidad al puesto de trabajo, con el fin tGltimo de mejorar la innovacién y el desarrollo
profesional, para que asi el aprendizaje online responda a las necesidades de las organizaciones.

A continuacién, tuvo lugar la MESA REDONDA sobre: “EXPERIENCIAS DE ADAPTACION A LA SITUACION ACTUAL POR PARTE DE
LAS ENTIDADES BANCARIAS Y ASEGURADORAS”. Moderd Ana Gugel UNIR, profesora de UNIR, y participaron

e ABANCA| Luis Lanuza Cerda | Cultura y Transformacion
e CAIXABANK| Ramon Garcia Espeleta | Gerente Virtaula
e  MAPFRE | Alberto Axpe Fontan | Dtor. Formacion Comercial
Disponible en web https://www.gref.org/ y youtube: https://www.youtube.com/watch?v=MQk SwPTkhY&feature=youtu.be

El pasado 10 de septiembre 2020, AFl ESCUELA DE FINANZAS organizé una “MASTERCLASS “EL SECTOR FINANCIERO
ESPANOL EN EL MARCO COVID: BANCA, SEGUROS, E IIC” en exclusiva !

para asociados del GREF. El evento, que conté con 118 asociados @ GR€F
inscritos, se desarrollé en formato virtual. Masterclass Gratuita en Streaming
EL SECTOR FINANCIERO p
. . ESPANOL EN EL MARCO COVID;
Fue presentada por Francisco Segrelles y tuvo como ponente a Angel BANCA, SEGUROS, e IIC

Berges Lobera, Vicepresidente de Afi, Doctor en Finanzas (PhD) en
Purdue University-Indiana, y Catedrdtico de Economia Financiera y
Contabilidad en la Universidad Auténoma de Madrid.

Jueves 10 de septiembre a las 17.00h

Angel Berges

Se llevd a cabo un analisis detallado del sector financiero espafiol, y Vicepresidente de Af

de las repercusiones, consecuencias y retos que esta dejando la crisis

de la COVID-19 sobre el mismo. Graniteacio pox g Afi Escueia
-t

https://www.youtube.com/watch?v=1vmi1 WIcD28&t=43s&ab channel=AfiEscuela
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El 19 de noviembre 2020 tuvo lugar “ENCUENTRO @ GREF: EFECTIVIDAD DE LA FORMACION EN LOS TIEMPOS
ACTUALES” patrocinado por ESCUELA FEF Fundacion de Estudios Financieros. ( clic aqui)

Teresa Arroyo Luesma| Directora de Sostenibilidad y Miembro de la Comision ESG del IEAF hablé sobre “Repercusion

ENCUENTR@ GREF “EFECTIVIDAD DE LA FORMACION EN LOS TIEMPOS
ACTUALES”
19 DE NOVIEMBRE 2020 | 11hai3h

PATROCINA reJ FEF

de la nueva normativa sobre sostenibilidad en entidades financieras y aseguradoras”. En la mesa redonda sobre la
efectividad de la formacion intervinieron:
e SEGUROS PELAYO | M2 Manuela Rodriguez de Austria, Responsable de Personas.
e BANKIA | José Ignacio Mora Marquez |
Dtor. Formacién
e |BERCAJA | Marisa Mayayo Lafuente |
Responsable de Formacion
e LINEA DIRECTA | M2 Pilar Uguet Castro
| Responsable de Aprendizaje,
Conocimiento y Atraccién del Talento

EUROCAJA RURAL| Eduardo Sanchez de la
Magestad |Dtor. Formacion comentd los
resultados de la encuesta realizada durante la
jornada sobre el tema de la mesa redonda.

Y BBVA | Francisco Javier Bello Nieto| Dtor. Area Talento y Cultura Espafia y SUSANA IGUAL VAZQUEZ| Business
Execution - Formacion desarrollaron “EXPERIENCIA DE EXITO: LIDERAZGO Y FEEDBACK”.

Total inscritos 154 personas.
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HISTORICO ACTIVIDAD PRESENCIAL GREF 1973-2020

EVENTO PATROCINADOR LUGAR
1973 22,23 Y24 MAR REUNION FUNDACIONAL FUENTE PIZARRO Collado
’ Villalba| MADRID
DESPACHOS PARTICULARES, BANCO
1974- REUNIONES, ALMUERZOS, BILBAO, BANCO ATLANTICO, BANCO MADRID
1994 ENCUENTROS... MERCANTIL INSDUSTRIAL, HOTEL
MINDANAO...
1995 JORNADAS | BNP MADRID "Autoformacion”
1997 FEB JORNADAS Il BANCO POPULAR MADRID "Experiencias concretas de formacion"
1998 18 Y 19 JUN JORNADAS llI BANCO SANTANDER SANTANDER "La empresa que aprende"
i’%%;ENTRO - ANIV. 25 FUNDACION MAPFRE MADRID "Experiencias GREF"
1999 SEP JORNADAS IV BANCO PASTOR LA CORUNA Nuestro reto:ﬁ:’;’;ﬁ‘,’,ar' gestionary
FEDERACION CAJAS RURALES "Lideremos desde formacion la gestion
2000 29Y30JUN JORNADAS V VALENCIANAS VALENCIA del conocimiento”
ENCUENTRO |IESE MADRID "Experiencias GREF"
2001 28,29Y30JUN JORNADAS Vi BOLSA DE BARCELONA BARCELONA E-learnng: una nueva cultura de
aprendizaje’
13y 14 DIC CURSO Alpedrete - MADRID "Desarrollo personal y profesional”
2002 23Y 24 MAY JORNADAS VIl CAJA SAN FERNANDO Jeréz de Iz[z Frontera | Una aproxmauo_n a“Ia realidad e-
CADIZ learning
2003 ENCUENTRO SERVICE CENTRE CITI GROUP BARCELONA "Aprendiendo. Innovacidn. Diversidad"
12 Y13JUN L%RQSADAS VIIl-ANIV. 30 KUTXA SAN SEBASTIAN "El arte de saber vivir"
CIFF CENTRO INTERNACIONAL DE Alcald de Henares - " .
11Y12DIC ENCUENTRO FORMACION FINANCIERA MADRID Recursos Humanos y Formacion
2004 12 TRIMESTRE ENCUENTRO ESIC MADRID "El Director de Formacion"
17 Y 18 JUN JORNADAS IX LA CAIXA BARCELONA "La formacion en el puesto”
1Y2DIC ENCUENTRO ESADE MADRID Experiencias Gref: sc'moE y asociados
corporativos
2005 3 MAR ENCUENTRO BBVA- Escuela de Management El Escorial | MADRID "Experiencias GREF"
16 Y 17 JUN JORNADAS X SA NOSTRA + BANCA MARCH + LA PALMA DE MALLORCA Gestionar el con'oumlllent/gesnonar el
CAIXA cliente".
14 Y 15DIC ENCUENTRO BANCO SANTANDER Boadilla | MADRID "Comunicacion e Innovacién"
2006 2 Y3 MAR ENCUENTRO INSTITUTO DE EMPRESA MADRID "Innovacién en Formacion"
15Y16JUN  JORNADAXI CAIXA GALICIA LA CORURNA Gestionar proyectos: integra personas
y obtiene resultados
14Y15DIC  JORNADA XIl AFI Palacio de Congresos - . isn v negocio caminan juntos”
MADRID
2007 13Y15JUN  JORNADAS Xill CAJAMAR ( Almeria) ALMERIA La Formaci6n y el Desarrollo: Motores
de crecimiento e integracion
UIP INSTITUTO UNIVERSITARIO DE Estadio Santiago . ) .
SEP ENCUENTRO POSTGRADO Bernabéu -MADRID Encuentro profesional sobre MiFID
oct ENCUENTRO EEPA BARCELONA El asesor f|nanC|ero'Y Iﬁ calidad de la
formacién
2008 21y 22 FEB ENCUENTRO EOI-TATUM MADRID
JORNADAS ANIVER. 35 Collado Villalba "Punto de encuentro, espacio de
10Y 11 ABR AROS FUENTE PIZARRO [MADRID inflexion”
19y 20 JUN JORNADA XIV CAIXA GERAL DE DEPOSITOS LISBOA "Caminando juntos, crecemos"
27 Y 28 NOV ENCUENTRO IEDE MADRID "Crisis y negocio. Director de Zona"
2009 25Y26JUN  JORNADA XV IBERCAIA ZARAGOZA _ "Respuestas a la crisis: formacion |
interna, en el puesto y autoformacién
23Y24NOV  ENCUENTRO C. E. GARRIGUES MADRID Experiencias GREF y de otros
sectores
2010 17Y18JUN  JORNADA XVI CAM ALICANTE Profundizando en nosotros,

aprendiendo de los demas"

10 | 22
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ENCUENTRO CUNEF MADRID "La comunicacién genera confianza"
2011 16 Y17 JUN JORNADA XVII LA CAIXA BARCELONA "Formar es transformar"
Campus La Moraleja - N . . "
10Y 11 NOV ENCUENTRO BBVA MADRID La confianza del cliente
2012 21Y22JUN JORNADA XV MAPFRE Campus el Pilar MADRID  "Recuperemos la confianza del cliente"
22 Y23 NOV ENCUENTRO EUDE BUSINESS SCHOOL MADRID Experiencias GREF. [?esa:rollo de
banca extranjera
2013 20Y21JUN  JORNADA XIX- 402 ANIV. EUROFORUM - CAMPUS FELIPE Il El Escorial | MADRID Desarrolloy sglrjr':,',zaje desde los
28 Y 29 NOV ENCUENTRO IESE MADRID "Desarrollo personal y profesional"
2014 26Y27JUN  JORNADA XX BANCO SANTANDER Boadilla | MADRID Redes sociales como aprendizaje
informal y gamificacion
27Y 28 NOV ENCUENTRO ESIC MADRID Desarrollo de competencias dlglta:]es.
Procesos y desarrollo comercial
2015 25Y 26 JUN JORNADA XXI BANCO SABADELL BARCELONA "Innovacién y compromiso"
12 SEMESTRE CONFERENCIAS SEGUROS PLUS ULTRA MADRID Varios
REUNIONES REGIONALES ESPANA
" Transformacion Digital y
26Y 27 NOV ENCUENTRO AFI MADRID Comunicacién, herramientas para el
Responsable de Formacion”.
“Reconocer y analizar con apoyo de la
2016 16 Y17 JUN JORNADA XXII CUNEF MADRID Tecnologia, factores clave de la
Formacion”.
"Retos formacién MilFD . Socios
26 Y 27 NOV ENCUENTRO CECA MADRID premiados Cegos. Relacién
Universidad-Empresa".
"Experiencia del cliente y del
2017 21Y 22JUN JORNADA XXIIl CAIXAFORUM MADRID empleado. Formacién de Directivos.
RSC hacia adentro”.
23y 24 NOV ENCUENTRO IESE MADRID "Transformacion digital. MiFID II"
2018 20 JUN EI\~ICUENTRO ANIVER. 45 BANCO DE ESPANA MADRID Conectando persqnas, corppartlendo
ANOS el conocimiento
Transformado el conocimiento:
21 JUN JORNADA XXIV BANKIA MADRID Liderazgo femenino, diversidad y
nuevas metodologias"
15 NOV ENCUENTRO FINANCIAL TIMES/ INSTITUTO DE MADRID "Aprender en entornos digitales"
EMPRESA
2019 20 JUN JORNADA XXV IEB MADRID "Negocio y liderazgo transformadores"
19 NOV ENCUENTRO AFI MADRID Personas y procesos en
transformacion
2020 18 JUN JORNADA XXVI @ UNIR MADRID @ "Adaptandonos al nuevo aprendizaje"
19 NOV ENCUENTRO @ ESCUELA DE FINANZAS FEF MADRID @ Efectividad de la formacién en
tiempos actuales

En este apartado detallamos otros ejemplos claros de los valores del GREF donde conectamos personas y compartimos

conocimientos, inquietudes, retos y reflexiones.

Encuesta de Ratios de Formacion 2019

4.2.1 ENCUESTA ANUAL DE RATIOS 2019

Desde 2014, llevamos realizando de forma conjunta GREF + ICEA obteniéndola

siguiente informacion:

. Ratios de bancos, cajas rurales y otras entidades financieras: extraidos
de la encuesta del GREF.Una herramienta clave que introducimos en el Informe
GREF es el Cuadro de Mando, que nos permite compararnos y posicionar
nuestros indicadores principales de formacion con los globales del sector

en Entidades Financieras: Banca y Seguros bancario.
wuwgretory  [Jintocret [ 18 junio 2020 o Ratios de compafiias de seguros: extraidos de la estadistica de ICEA.
g 1
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CUADRO DE MANDO

018 BANCA 2019 Comparate
Inversion s/masa salarial 0,94 1
Inversion media por empleado| 320€ 265 €
Horas de formacién por empleado formado| 64,84 53,52
Horas presenciall 14,67 6,64
Horas on ling| 49,28 46,15
Horas webex 0,89 0,72
% de empleados con f. en transf. digital 48,28% 58,17%
Bonificaciones| 65 € 48 €
Inversién en formacion directal 82,80% 83,90%
Gasto logistical 17,20% 16,10%
Plantilla formada 97,46% 99,72%
Plantilla departamento formacion 6 7

Y todo ello en un informe que se puede consultar a través de la web GREF (clik aqui)

4.2.2 ENCUESTAS 1Y Il GESTION COVID -19

Durante el primer semestre del afio se realizaron 2 encuestas siendo las
conclusiones:

. Seguimos pensando que estamos ante algo coyuntural, pero que se va a
alargar
. Retomaremos la formacidn presencial a partir del otofio, y el 50% en el

CompartiendoelConocimiento 2021. Y solamente un 8% antes del verano.
Como, desde Formacion, °

Para el 77%, el presupuesto no se vera afectado (el 38,5%) o se reducird
A 0, 0, 1 1
estamos afrontando la crisis del zn 33% (otro 38,5%) que, dadas las circunstancias, no creemos que sea un gran
escenso.
id- o
Covid-19. Parte 22 . Como no puede ser de otra manera, hay una intensa adaptacion a
www.greforg v @InfoGref 9 de mayo 2020 nuevas metodologias.
. El 85% ya esta adaptando su estrategia al aprendizaje online.

. Reforzando, ademas del Online, la Formacién Normativa y el Teletrabajo
. La Coordinacidn y comunicacion con los equipos a través de plataformas colaborativas, y replanteamiento de funciones

Dicho informe se puede consultar a través de la web GREF. (clik aqui)

4.2.3 INFORME CERTIFICACIONES PROFESIONALES EN EL SECTOR BANCARIO Y ASEGURADOR
GREF 2020 Edicion 1.

En esta herramienta hemos H 47,
05 ’

LOS ASOCIADOS CORPORATIVOS CERTIFICAN...

unido las voces de las entidades
financieras y aseguradoras socias

INFORME

CERTIFICACIONES del GREF y de los Asociados
PROFESIONALES Corporativos del GREF que
EN EL SECTOR certificacion o forman para
BANCARIO ¥ obtener dichas acreditaciones.
2ol dates Intenta responder a las
GREF 2020 e PO
Edicion | siguientes cuestiones:
1. Presente de las
e nA i m 18 junio 2020 . . i ,
- . certificaciones: ¢Cuantas ; . = ry—

certificaciones profesionales hay? ¢Y a qué areas de conocimiento se refieren? ¢ Cudles son las mas habituales? ¢ Quiénes
certifican y cudntos son? ¢Qué drea de conocimiento tendrd mas impacto? ¢ Cudles son las mas novedosas?

2. Tendencia de las certificaciones: éSurgirdn nuevas? ¢éSe simplificardn? ¢Aparecera un supercertificador Gnico de
certificadores?
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Este documento de trabajo resume todas las acreditaciones profesionales detectadas, 106, de una manera rapida y cémoda.
Probablemente haya mas certificaciones y certificadores por eso esta abierto a nuevas incorporaciones. Dicho informe se puede
consultar a través de la web GREF. (clik aqui)

4.2.4 COLABORACIONES CON PROYECTOS.
En el mes de diciembre de este afios se ha iniciado una participacién activa en dos proyectos:

1. INSTITUTO NACIONAL DE LAS CUALIFICACIONES (INCUAL), perteneciente al Ministerio de Educacién y Formacion
Profesional.,

2. CENTRO DE REFERENCIA NACIONAL EN ADMINISTRACION, SEGUROS Y FINANZAS, perteneciente a la Comunidad de
Madrid, Consejeria de Economia, Empleo y Competividad.

Ambos persiguen, en varios formatos y etapas, revisar y potenciar la formacién profesional impartida de la familia administracion,
finanzas y seguros que se imparte en toda Espafia. Desde GREF hemos gestionado la participacién de socios GREF en estas sesiones
de trabajo .Muchas gracias a BANCO SANTANDER, BANCO SABADELL, BBVAY MAPFRE.

= = GBI ER P
-— T OE ERRAras
- —

INSTITUTO
e LA B raciornaL DE
HEEE s CUALIFICACIHOMNES

|

SEVICO ARUCO

* %k Kk
* ek i ® COBEANG  MINISTENIO FIUNISTERIO .
Direccién General de Formacion PimeS ‘Yxrommo‘?#wvm PECENSIA soaaL SEPE
Comunidad | CONSEJERIA DE ECONOMIA, it

de Madrid | EMPLEO Y COMPETITIVIDAD

4.3 COMUNICACION

Las comunicaciones a partir del 2020 estaran condicionadas por las normativas derivadas del Reglamento General de Proteccion
de Datos ( RGPD).

4.3.1 NEWSLETTER SEMANAL

Publicacidn digital recoge los contenidos mas relevantes de la vida asociativa, noticias y experiencias relacionadas con la Formacién
y el Desarrollo, noticias de interés general que pueden afectar a nuestras entidades, noticias de empresas de los sectores bancario
y asegurador, Cursos y Seminarios de interés, coyuntura nacional e internacional, nuestra actualidad y noticias relativas a personas
relevantes. Tratamos de que sea la comunicacion periddica y frecuente de la Asociacidn con sus asociados, amigos y colaboradores.
Comenzd en 2006, si bien el formato actual digital se inicid en septiembre 2015.

718 DESTINATARIOS SEGUN GRADO DE VINCULACION

63; 9%

= ASOCIADOS CORPORATIVOS

141; 20% = CONSULTORIA

212; 30% EMERITOS
INSTITUCIONES/ASOCIACIONES PROFES.
= MEDIOS DE COMUNICACION
= OTROS
185; 26% = SIMPATIZANTE
24: 3% = SOCIO GREF
18; 2% 7. 1%

= SOCIO POTENCIAL GREF
391 5%
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4.3.2 REVISTA GREF, AHORA DIGITAL.

Publicacién semestralmente desde mayo de 1998 después de cada reunion, convirtiéndose en portavoz de nuestras actividades
junto con la web de la que hablaremos mas tarde. Con una tirada de 650 ejemplares, era enviada a los socios, asociados
corporativos, instituciones, universidades, empresas de Formacidn, consultoras, asociaciones profesionales y personas relevantes
en el mundo de la Formacion y el Desarrollo., etc. En marzo 2020 se ha publicado su ultimo n2 55 en papel, y a partir de ahora pasa
a formato digital como un niimero especial dentro de la newsletter digital semanal.

4.3.4 PAGINA WEB

La pagina web ha visto incrementado media mensual de n2 de visitantes Unicos (4.799/ 35 %) y media mensual de n2 de paginas
vistas (13.770 / 55%) respecto a 2019.

EVOLUCION TRAFICO MEDIO MENSUAL WEB 2020

25.000

19.557

20000
14878 14853
14.002
15000 12312 12.680 B4
10.924 10.684 10071 11451
10500 5587 9.367 :
7.052)
5.490, 5.851 5.121]
4,660 :
5.000 3563 £.387 3548 2007 3.469 4288
MEDIA 2019 ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 0CT/20 MEDIA 2020
VISITANTES UNICOS  m Ne DE VISITAS

” 4.3.5 REDES SOCIALES: TWITTER Y LANZAMIENTO LINKEDIN Y

o CANAL YOUTUBE.

& Notificaciones

Rl

S TWITTER @InfoGref

© Miopcones Disponemos de una cuenta en twitter @InfoGref que hemos potenciado durante el 2020

=5 llegando a 300 seguidores. .

g g

En el mes de junio se cred en linkedin un grupo privado y un perfil abierto de linkedin con el objetivo de aprovechar
estas tecnologias que permite plantear y debatir temas de interés, conocer nuevos proyectos, intercambiar
reflexiones sobre nuevos proyectos, obtener informacién de primera mano acerca de proveedores.... Actualmente
119 personas se encuentran en el perfil publicoy 61 en el grupo privado. Clic aqui

En el mes de noviembre hemos lanzado canal GREF youtube, Clic aqui

Al tiempo que entendemos que GREF debe tener una presencia cada vez mds activa dentro del mundo de las redes
sociales como nuevas formas de comunicacion y aprendizaje.
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ESUMEN GREF EN MUNDO DIGITAL 2020

TWITTER

LINKEDIN NEWSLETTER

MEDIA
MENSUAL
VISITANTES
UNICOS

N2
2 SEGUIDORES SEGUIDORES

PERFIL PUBLICO DESTINATARIOS it

MEDIA Ne
[
MENSUAL N ME’:SUAL SEGUIDORES
PAGINAS 13.770 5.678 PERFIL

VISTAS IMPRESIONES PRIVADO

4.3.6 NETWORKING COMO FORMA DE COMUNICARSE

CANAL GREF YOUTUBE*

TOTAL
IMPACTOS

Ne

VISUALIZACIONES 869

6.803

* Nuevo Canal
GREF desde nov
2020y antes en
youtube.

Ahora se habla mucho del networking, Pues en el GREF practicamos el capital relacional y facilitamos la vivencia de la capacidad de
relacionarse, desde su creacidn, siendo una auténtica escuela para adquirir la habilidad de relacion, porque GREF es, en si mismo,

una red social de comunicaciones

Compartir es un valor diferencial del GREF constituyendo un espacio adecuado para:

e  contactar con otras personas ( socios, asociados corporativos, instituciones publicas, consultoras)

e  resolver dudas,
e conocer en detalle proyectos, y
e  definir retos de cada interviniente.

44 RECONOCIMIENTO

PREMIO “LA F ® DE ORO, obra de Gaudio, acreditado escultor, para las entidades socias que se distingan por su actuacién en la
Formacion y Desarrollo. A un segundo nivel, hacemos entrega de nuestro simbolo institucional, obra del mismo escultor, como
reconocimiento y agradecimiento a una colaboracion o a un importante patrocinio. Esta letra griega phi, en honor al escultor griego

Fidias, simboliza el camino hacia la perfeccién y la proporcionalidad de las formas.

@ de oro entregadas desde 2008:

.
2008 BANCO DE ESPANA unir.net unirR

2008 CAIXA GERAL DEPOSITOS ( LISBOA) o
2009 IBERCAJA

2010 CAM
2010 CUNEF 5
2011 BBVA PQIR
EN INTERNET
2011 CAIXABANK

2012 MAPFRE
2013 BANKINTER
2014 BANCO SANTANDER
2015 BANCO SABADELL
2016 CECA

2018 BANKIA
2018 BANCO DE ESPANA
2019 PELAYO SEGUROS

2020 CREDIT SUISSE

Entrega de ® de oro a Liseta Modino Ares, Vicepresidente HR IBERIA,

Credit Suisse 18 junio 2020
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¢ COMO ES LA GESTION...

4.5

?
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P

COMO ES LA GESTION ECONOMICA

é

4.5.1

En el afio 2020 se mantiene la cuota de mantenimiento del Gref a nuestros socios, que sigue siendo de 1.100 euros, cuota que se

mantiene estable desde ya hace una década. Su pago lleva implicita la asistencia a los actos descritos anteriormente sin coste

alguno, mas la recepcion de forma gratuita de los boletines y de la Revista.

igrafe de Cuadro de

blicando, mensualmente, en el Area Privada bajo el ep

4n econdmica se sigue pu

La informacién sobre la situaci

Ingresos y Gastos. Aqui estd el cuadro con los datos a 31 de diciembre de 2020.
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Nazor, s. L.

G/ Cuesia Blanca, 149—28108 Alcobandas [Madnd)— Tel Fan: 91 &50 32 11—Movik 607 1542 56

Madnd, a 07 de Enero de 202 1

Wy seflores nussims:

En relacion con & senviclp de asesor@amiento y consuloria fiscal que ke hemos prestado durante 2l
ajercicio 2020, por|a presente les manifestamos que:

- Alendiendo a | Informacion y documentacion Taciltada por su parte para | reallzacion ge 10
tramites Imposkivos y iscales y

- &N base alas consulas planteadas en materia-Nscal que nos han plant=ado durante el plazo
Indicado, Incluyende 3 documeantacion facitada al efecto, y que han requendo para su
respUEEta un analisis pormenorizato pornuesta parte de la nomativa de aplikacien, de
|urisprugencia de referencia, asi como e 35 INSTUCCionas ¥ recomendaciones de 106
ONganismos pUBlicos Compesaniss:

Les comunicamces Jue, has@danoe ||Eg-3 nuesto sefviciode asEroamienio ¥ ConEUITara, mo fenemios
conoCimiento de 13 exisiancia de Incumplmiantos o IMeguUiandaes en Materatscal que deoerian
DONErse en conocimianta de 13 Dineccion dela Asocackon GREF.

Para reallzar tal afnmacion también manifestamos que no 52 nos ha lmitado & 360260 @ NiRgUN
reqgisim, contratn acuemo, o documentacion que hayamos requerido en aras de prestans un buen
sanvicio como clente.

Aprovechamos 13 cporfunidad para refierane nuestno desso de sequir colaboranda &n el futuro y para
saludares akantamente.

Jose LUk Femandez Mendex Finra

Cane; EeslarContablke yFlscal
= ! FERNANDEZ ~ Fmado digtaimente por

MENDEZ JOSE  JOSE LUIS - 08932634D

Feoha: 20010107
LUIS -08932634D . 0a s o0
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4.5.2 ¢COMO ES LA GESTION DE RESPONSABILIDAD PENAL DE LA PERSONA

JURIDICA (RPPJ)?

La Ley Orgénica 1/2015, de 30 de marzo, por la que se modifica la Ley Organica 10/1995, del Cddigo Penal, por la cual clarificay
determina los requisitos que los procedimientos y controles de prevencién de la Responsabilidad Penal de la Persona Juridica
(RPPJ) deben contemplar.

La Asociacién GREF, entra dentro de la figura de Persona Juridica por lo que le afecta directamente esta Ley Organica, por lo cual
se cred un equipo de trabajo para elaborar el requisito clave de los procedimientos:

GUIA DE IMPLANTACION DEL MODELO INICIAL DE PREVENCION.

Dicha Guia fue presentada en la Asamblea General, celebrada en junio de 2016, dentro del contexto de las Jornadas de Estudios
celebradas en la sede del CUNEF. El documento fue aprobado por unanimidad por los asociados.

Las acciones para su implantacion han sido:

e  Poner en nuestra pag. web la Guia de Implantacién, actualizada, para nuestro Socios, Asociados Corporativos y
colaboradores: Asesores y Proveedores., perfiles que se ven afectadas por esta legislacion.

e  Solicitamos un informe independiente respecto a los aspectos contables-fiscales que nos pueden afectar por el caracter
de ser el GREF una Asociacion legalizada. Dicho informe fue encargado al despacho: “Galan, Abogados y Asesores
Fiscales”. Las Conclusiones estan conforme con las practicas Contable — Fiscales que se vienen realizando, y se pueden
resumir en:

19.- GREF es una asociacidon que tiene la condicion de sujeto pasivo del IVA, ya que puede realizar la prestacién de un
servicio, por lo que esta obligada a soportar la obligacidn tributaria de realizar la liquidacién del impuesto.

29.- Estan exentas del IVA las cuotas que la asociacion cobra a sus asociados.

32.- No estan exentas del IVA las cantidades que GREF cobre a terceros consistentes en ventas de revistas y publicidad en
sus publicaciones y comunicaciones.

Organo de Control (OC):
Segun acuerdos de la Asamblea General Extraordinaria, de 15 de noviembre de 2018

1. Proceder a la composicién del Organo de Control (OC) en materia de Responsabilidad Penal de la Persona Juridica
(RPPJ), aprobado en la Asamblea General Extraordinaria del 15 de noviembre de 2018, el cual estd compuesto por los
siguientes miembros:

1.1. Maria Manuela Rodriguez de Austria, que ejerce la funcién/cargo de Vocal de la Junta Directiva de la Asociacion
GREF.

1.2. Maria Alvarez que ejerce la funcién/cargo de Vocal de la Junta Directiva de la Asociacién GREF.

1.3. Ignacio Pla que ejerce la funcién/cargo de Vocal de la Junta Directiva de Asociacién GREF.

Asimismo, se procedio asignar al Responsable Operativo (RO), que recae y recaera en el futuro en la Secretaria General del
GREF, Alberto Axpe Fontan. Esto implicd la presentacion de la modificacion de los Estatutos del GREF, ante el Ministerio del
Interior. Mediante la aprobacion de los acuerdos que se reflejan en el acta correspondiente, a la Secretaria General se le
asignan las funciones de la implantacion del Modelo de Prevencidn Inicial a nivel funcional y operativo, asi como de su
desarrollo y seguimiento.

2. Durante el ejercicio 2020, no se ha recibido ninguna denuncia respecto a esta normativa.

Se crea, por imperativo legal, el Canal Externo de Comunicacion, en colaboracién con el despacho Marta Alemany Abogados.
Sede Madrid, con la siguiente direccion rppj@gref.org.
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A A Awds Dingoeal 484, 32" 03006 Exrcclona
= F* del Genexal Marckiner: Cempen, 47, I log. 38000 Edae

M'Emﬂn?&ﬁﬂﬂ{iﬂﬂﬂs +34 3815 05 T4

e, bnfcfc-nlemany com

Abogados N PR Rp—

COMUNKACHIN SOBRE CANAL DE CORMUNICACIONES EXTERID A EFECTOS BPPI DE GREF

GRUPO DE RESPONSABELES DE FORMACION DE
ENTEDADES FINANCIERAS ¥ ASEGLRADORAS |GREF]
L Ramonet, A% 53
CF FEOEY = Mladrid
En Barcdons, @ 11 de anero da 1021

Feflary sa i an nus s,

La Asamiblia Caneal del Grupo de Aessoniabies da Fersacios de Enbdedes Findncead y Awaguadonid
PGAEF) %5 drid & i=plicfir un grogrima gaca evilar la resssndatlidad genal de la personas pridica, da
acuerdg con ke dhpueits an &l articuls 31 bh del fédige Panal y o articuls 26 v la Loy 1072010, die 28 da
ahri, du prevencen del blarguso du apilabrs v de la linengacién dd leroronmo, oced mows desiss
walrgsedisura cabikrada ¢ 15 de novie=%re de ILE, un cana dr comunicaciorsms sxterns mfermie & la
ruiponia bilidad penal da las personas juridicas, J e de o direscidn de comes olctidnico rppifarelaeg,
el girk? o ha dide sncomessdada & nueitios Saapache de abeggidod, Bulele e vsres lurdicos dle=any &
A aden, 5.L.PLL

En rulicidn o5 li g iin de Scho dinal de co=anidatenes aatirng relecanle & li redgensiki bded ganil da

liak pier S0 uridicid, 9 an arad @ acraditan & wtido S divaackss y b aveducidn dal Siimo, manileslmed gua

durante ol franscuris dul afs 2000 mo se ba eddbds ninguna comunicecsin exberna demmdando la pssible
emisiin de irdracciomiz por parte de REF & Eravis el coreo gliediriness habditido.

Aaciban as cordial siluda,

Ewriers Juridicos Shrmany B Aaocl e, S0P

Felarta Alamiany Canball

Abojads
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4.5.3 ¢ COMO ES LA GESTION DE GESTION REGLAMENTO GENERAL DE PROTECCION

DE DATOS (RGPD)

De un total de personas Unica receptores de newsletter semanal, hemos logrado un 95 % de recogida de aceptacién de
consentimientos expresos segin RGPD.

N2 /% DE CONSENTIMIENTOS SEGUN RGPD

35; 5%

A‘

685; 95%

m ACEPTACIONES/SI = SOLICITADO/ PENDIENTES

Y los canales utilizados en varias ocasiones han sido:

e  Certificacidn digital a través de Logalty, empresa homologada,
e comunicacion on line.
. cartay

® desde 2020, formulario google.
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5 AGRADECIMIENTOS |

A TRAVES DE IMAGENES

Primeras jornadas GREF en Residencia Fuente Pizarro | Collado Villalba (Madrid) del 22
al 24 marzo 1973

352 Aniversario GREF en Residencia
Fuentepizarro Business District| Collado
Villaba ( Madrid) 10 y 11 de abril 2008.

4092 Aniversario del GREF en Euroforum | El Escorial ( Madrid) 20y 21
de junio 2013.

452 Aniversario Jornada de Estudio XXIV GREF “TRANSFORMANDO EL CONOCIMIENTO: Liderazgo femenino, diversidad y nuevas
metodologias" en sede de Bankia |Madrid 21 de junio 2018.
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MUCHAS GRACIAS A TODOS:

SocCI@s,
ASOCIAD@S CORPORATIV@S,
INSTITUCIONES PUBLICAS,
ASOCIACIONES PROFESIONALES,
CONSULTORAS,
MEDIOS DE COMUNICACION Y

AMIG@S DEL GREF

v" POR DEMOSTRAR UN PERMANENTE COMPROMISO,
v EXPRESAR UN CONSTANTE APOYO Y

v" COMPARTIR CON GENEROSIDAD EXPERIENCIAS, RETOS Y OPORTUNIDADES.

Grupo de Responsables de Formacion

de Entidades Financieras; Bancos y Aseguradoras

®C/ Ramonet, 52 | 28033 |Madrid | Espafia

“~ 91 302 1236

Cogref.info@gmail.com

www.gref.org u @InfoGref m u
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